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1. Enquadramento

A Corrupcdo constitui uma ameaca para o Estado de direito, a
democracia e os direitos do homem, mina os principios de boa admi-
nistracao, de equidade e de justica social, falseia a
concorréncia, dificulta o desenvolvimento econdémico e faz perigar
a estabilidade das instituicdes democraticas e os fundamentos

morais da sociedade.

Actualmente, a corrupcdo é uma das grandes preocupacdes com que as
sociedades se deparam resultante da competitividade dos mercados,
bem como das potenciais violacdes dos cbédigos de conduta e ética

por parte dos seus intervenientes.

Os actos de corrupcdo e 1infraccdes conexas exercem um efeito
negativo na competitividade dos agentes econdémicos, distorcendo a
veracidade do mercado e colocando entraves ao seu proprio
desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate
apropriado a estes fendmenos provoca ndo sbé6 o descrédito das
instituicées e dos paises, como coloca, também, em perigo a

sustentabilidade do préprio mercado e das suas empresas.

Situacdes como a morosidade e falta de transparéncia das praticas
administrativas constituem contextos favoraveis a ocorréncia de

préaticas de corrupcdo e infraccdes conexas.

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais
contra a corrupcgdo que tém surgido nos ultimos anos, foi criada,
em 2008, uma entidade administrativa independente, de ambito
nacional, a funcionar Jjunto do Tribunal de Contas, designada
Conselho de Prevencao da Corrupcdo (CPC), com o intuito de
promover a difusdo dos valores da 1integridade, probidade,

transparéncia e responsabilidade.

2. Objectivos

O Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas
identifica as principais &reas que potencialmente poderdo ser

sujeitas a ocorréncia de actos de corrupcdo, bem como ©0s
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respectivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela

empresa visando a sua mitigacéo.

Pretende, também, reforcar a cultura da empresa e dos respectivos
colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas
préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e

demais entidades.

3. Ambito do Plano

Este Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcédo e Infraccdes Conexas
dé& cumprimento a Recomendacdo do CPC, de 1 de Julho de 2009 e o
Conselho de Administracdo da ERSUC - Residuos Sdélidos do Centro,
S.A., aprovou em 27 de Novembro de 2009 a sua aplicagdo na

empresa.

A ERSUC - Residuos S6lidos do Centro, S.A., estd integrada no

universo das empresas pertencentes ao Grupo Aguas de Portugal:
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4. Missao da Entidade
A ERSUC - RESIDUOS SOLIDOS DO CENTRO, S.A., empresa participada
pela EGF | Empresa Geral do Fomento, SA, tem como missdo o

tratamento e valorizacdo dos residuos sdé6lidos urbanos do Litoral
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Centro, num quadro de sustentabilidade econdémica, financeira,

técnica, social e ambiental.

5. Areas avaliadas, Principais Riscos e formas de
mitigacédo

Tendo em conta a missdo da ERSUC - RESIDUOS SOLIDOS DO CENTRO,
S.A., foram identificadas como passiveis de ser sujeitas a actos

de corrupcgdo as seguintes areas:
1. Contratacdo de empreitadas;
2. Aquisicdo de bens e servicos;
3. Concessédo de beneficios publicos (Patrocinios e Donativos).

Seguidamente, apresentam-se o0s principais riscos potenciais de
ocorréncia de situacdes de corrupcdo ou infraccdes conexas,
identificados para cada &area e classificados segundo uma escala |
elevado, moderado e fraco T em funcdo do grau de probabilidade de
ocorréncia em caso de inexisténcia de medidas de prevencédo, bem
como as medidas que vém sendo adoptadas, quer internamente, quer a
nivel do Grupo Aguas de Portugal, para prevenir o seu

acontecimento e mitigar o seu impacto.

l.Contratacgdo de empreitadas

RISCOS

m Planeamento das empreitadas deficents, realizado extemporaneamente e moderado
indevidamente avaliado (ambiental, t2cnica, socal & economicaments )

m Cademos de encargos pouco claros, incompletos ou discnminatdnos moderado
m Incumpnmento dos procedimentos concursais previstos na lei moderado
mmcumphmento deos cnténos de avaliagio das propostas previamente definidos moderado

m Inexisténcia de procedimentos formalizadeos parm o lan@mento e gestio de empreitadas  moderado

mlnexisténcia de formalizacao atempada de contratos pam a execucao de empreifadas ou moderado
trabalhos a maisimenos

Execucio inadequada do contrato de empreitada moderado

Realizacao de trabalhos a mais sem justificacio ou sem validacao dos pressupostos legais

. . moderado
apliciveis
Realizacao de trabalhos a mais em percentagem supenor acs limites quantitatives faco
previstos na lei
m Ocoréncia de desvios significatives entre o projecto e a execucao fisica moderado
Realizacio de pagamentos sem que exista execucdo flsica comespondente ou aquisicio moderado

de equipamentos
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Existéncia do Cédige de Conduta e Etica da empresa

0 Avaliacao econdmica e financeira prévia de todos os projectos face acs obectives a atingir e ds metas comuniténas
definidas para o sector

Apr‘ova@_o dos projectos pela tutela (Ministgno do Ambiente ) e entidade reguladora do sector

Existencia de procedimentos formalizados para o lancamento e gestio de empreitadas, prevende cumpnmento da

legislacao aplicavel em vigor

@ 70 Projectos de empreitadas de empresas participadas da EGF de valorsupenora € 1.000000 sao acompanhados pela

Compesicao do Jun de avalacio de propostas de concursos lancados por empresas participadas da EGF inclui um
colaborador da direccao de engenhana (quandeo solicitado)

Empreitadas de valorsupenora € [.000.000 das empresas participadas da EGF sdo acompanhadas por um colaborador
qualificado da direccao de engenhana da EGF

direccao de engenhana da EGF

@ i1 Os procedimentos em vigor prevém a exist&ncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio dos trabalhos
(empreitada e trabalhas a mais/menos)

&) Existencia de Fiscalizacio que controla a execucio fisica dos trabalhos e valida os autos de medicao

C Segregacdo de funcdes no processo de aprovacdo e pagamento de facturas

Facturas sdo validadas previamente ao seu pagamento pelo Gestor de Obra e comparadas com os autos de medicao

& [ "] Acompanhamento técnico e financeire efectuade periodicamente pela EGF as empreitadas lancadas pelas suas
empresas participadas

MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS
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2.Aguisicdo de bens e servicos

RISCOS

22 Compras nédo serem efectuadas com procedimento de moderado
contratacdo adequado
-2 7 Decisdo de adjudicacgdo ndo cumprir com requisitos

definidos no caderno de encargos ou procedimentos em moderado
vigor na empresa

=2 ° Inexisténcia de procedimentos formalizados para a moderado

-aquisigéo de bens e servigos

220 Aquisicdes de bens e servigos n&o decorrem de moderado
necessidades efectivas/reais

Pedidos de compra ndo serem devidamente autorizados moderado

-2 ¢ Inexisténcia de contratos entre as partes detalhando as moderado
condic¢des de fornecimento do bem ou servicgo

22 7/ Acesso indevido aos dados mestre dos fornecedores fraco
registados no sistema informéatico

=2 ¢ Pagamentos efectuados ndo estarem de acordo com o fraco
contrato/proposta

=2 °F Pagamento de bens e servigcos que ndo foram fraco

entregues/devidamente executados

CONTROLOS

Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

¢2 7 Existéncia de um Orgamento Anual previsional

7 ° Existéncia de delegacdo de competéncias por cada pessoa ou funcdo
@2 4 0O sistema de aprovacdo de requisicdes e pedidos de compra estéa
definido no sistema informdtico de acordo com a delegacdo de
competéncias aprovada pelo Conselho de Administracao

@72 5 O acesso e registo de transacgdes no sistema informatico séo
restringidos em funcdo do perfil de cada utilizador

72 ¢ Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisicdo de bens
e servicos

©2 7 Obrigacdo de cumprimento da legislacdo aplicavel em vigor

2 ¢ Utilizacdo de um sistema informédtico integrado para agregar
informacdo da requisicédo e pedido de compra, entrada de
mercadoria, autorizacdo do pagamento, pagamento da factura

C7 °l Existéncia de segregacido de fungdes no processo de aquisicdo de
bens e servicos (Requisitante-Contabilidade-Tesouraria)

2 0l Existéncia de controlos internos de operacdo (anadlise estatistica
de consumos, consumos histdricos)

N
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MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS
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3.Concessédo de beneficios publicos (Patrocinios e Donativos)

RISCOS

o | Inexisténcia de critérios formalizados para a atribuicédo
2 —d 3 moderado
de patrocinios e donativos
=5 7 Processo ndo estar documentado e organizado (pedido,
. . s ~ elevado
decisdo, justificacdo, contrato/protocolo, etc.)
1 © Decisdo ser tomada por um 6rgdo singular e ndo por um
elevado

6rgédo colegial

o /1 Beneficidrio ndo estar legalmente habilitado para exercer
actividade ou ter dividas a Seguranca Social e moderado
administracdo fiscal

=5 5 Condicbes e termos de atribuicdo do beneficio ndo estarem fraco
vertidos num documento escrito (contrato/protocolo)
= & Decisor da atribuicdo do beneficio ter interesses com a
. . elevado
entidade beneficiaria
o Inexisténcia de verificacdo do cumprimento das condicgdes
moderado

acordadas para a atribuicdo do patrocinio

CONTROLOS
¢ | Existéncia de uma Politica de Patrocinios que regula a atribuicéo,
organizacdo e aprovagdo dos mesmos
¢ 7 Pedidos recebidos sdo avaliados pelo Conselho de Administracdo da
empresa
~° A atribuicdo do patrocinio é feita pelo Conselho de Administracéo.
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de um orcamento anual para patrocinios/donativos

@]

. ) Sistema de controlo interno prevé a criacdo de uma pasta para
arquivo de toda a documentacéo relevante
©° 4 Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS
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6. Mecanismos de Controlo

A avaliacdo do cumprimento do plano de combate a corrupgdo e
infracgdes conexas da ERSUC - RESIDUOS SOLIDOS DO CENTRO, S.A.,
serd baseada no mecanismo de monitorizacdo, instituido pelo Grupo
Aguas de Portugal, assente na avaliacdo anual de todas as empresas
participadas através da elaboracdo de um questiondrio relativo as
principais 4&reas de risco identificadas como susceptiveis de
propiciar e potenciar actos de corrupg¢do, visando avaliar o
cumprimento dos controlos instituidos e despistando eventuais
fragquezas no sistema de controlo interno da prépria empresa nas

dreas de maior risco.

7. Entidades envolvidas na gestdo do plano

O reporte ao CPC relativo a execugdo do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupcdo e Infraccdes Conexas do Grupo Aguas de Portugal serd
efectuado anualmente, durante o més de Dezembro, até ao dia 31,

salvo definicdo de um prazo distinto pelo préprio CPC.

As entidades envolvidas nas varias fases de avaliacdo do

cumprimento do plano sdo as seguintes:

® Elaboracio dos questiondrios de avalagio
® Envio paraas empresasaté | de Novembro

® Preenchimento dos questiondrios
® Devolugio dos questiondriosa AICR até |5 de Novembro

Empresas

Compilacio das resposta dos questiondrios
Apresentacio de medidas para melhorar o sistema de controlo interno
Elaboracio de relatério anual sobre o cumprimento do Plano

® Aprovacio do relatério anual sobre o cumprimento do Plano
® Envio ao CPC do relatdrioanual sobre o cumprimento do Plano de Gestio
de Riscos de Corrupgio e infracgdes Conexas até 31 de Dezembro

CA AdP

CE€aa

AICR T Auditoria Interna e Controlo de Risco da Aguas de Portugal, SPGS, SA

CA AdP T Conselho de Administracdo da Aguas de Portugal, SPGS, SA
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8. Comissdo de Etica

Compete & Comissdo de Etica do Grupo Aguas de Portugal acompanhar,
com isencdo e independéncia dos oérgdos sociais, a divulgacdo e o
cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Aguas de

Portugal, em todas as empresas que o integram.

9. Canais de comunicacdo de irregularidades

Consciente da necessidade de c¢riar canais de comunicacdo de
irregularidades, o Grupo Aguas de Portugal definiu dois canais
dedicados para esse efeito consoante sejam colaboradores ou
entidades externas, sendo que todas as irregularidades/dentncias
devem ser remetidas para a Comissdo de Etica do Grupo Aguas de
Portugal, sem prejuizo dessa comunicacgdo poder, também, ser feita
ao Conselho de Administracdo da ERSUC - RESIDUOS SOLIDOS DO
CENTRO, S.A., sempre que tal seja do interesse do participante.

I Colaboradores: Utilizacdo do endereco de e-mail referente a
Comissdo de FEtica ou O preenchi mento da AComuni c e
Ocorr°nciao.

 Entidades Externas: As denuncias recebidas pela empresa, via
e-mail ou via postal (carta), deverdo ser remetidas para a

Comissdo de Etica.

Colaboradores Entidades Externas

® Comunicagdo de irregularidades =
Colaborador

® Registo da ocorréncia
® Definicdo de medidas para a sua investigacdo

comunicadas

® Comunicagdo de irregularidades J =

® Remeter as irregularidades J

Comissio de
Etica

® Registo da ocorréncia
® Definicdo de medidas para a sua investigacdo

Comissio de
Etica
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10. Sancdes para actos de corrupcdo ou infracgdes
conexas

Todas as transaccdes ou actos relativamente aos quais exista a
suspeita de corrupcdo ou de actividades conexas praticadas por
colaboradores do Grupo Aguas de Portugal serdo devidamente

investigados pelo 6érgdo interno responséavel.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apbds
investigacdo, os infractores serdo objecto de instauracdo de
processo disciplinar bem como das respectivas sancdes aplicéaveis
em conformidade com a politica interna do Grupo Aguas de Portugal,
sendo o processo comunicado as autoridades policiais e de

investigacdo competentes.
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